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certificados y recepcion de documentos

_ INSTRUCCIONES GENERALES ‘lFlE'.UV%D
SOBRE TRAMITES ==

-

Afiliaciones, cambio de cuotas, pagos, retiros definitivosy estados de cuenta
Para cada tramite se debe contactarala auxiliar encargada, quien brindaré una completa asesoria segiin la necesidad.
Crédito
El formulario para solicitar crédito a FEUDEA se puede descargar desde la pdgina web www.feudea.com y debera ser
llenado de manera completa y sin ningun tachén; para luego remitirlo a la auxiliar encargada, via correo electrénico,
con los respectivos documentos de soporte (las dos dltimas colilla de pago, certificado laboral, certificado de
COOPRUDEA y Fondo de Bienestar Universitario en caso de pignoracion de primas).
Afiliaciones
El formulario para solicitar afiliacion a FEUDEA se puede descargar desde la pagina web www.feudea.comy deberd ser
llenado de manera completa y sin ningtin tachdn; para luego remitirlo a la auxiliar encargada, via correo electrénico,
con los respectivos documentos de soporte (tiltima colilla de pago, fotocopia de la cédula de ciudadania y certificado
laboral).
Cambiode cuota
Para aumentar, disminuir o cancelar la cuota de ahorro voluntario, se debe enviar un correo electronico a la auxiliar
contable conlasindicaciones.

+ Pagos
Si el asociado consigna para abonar o cancelar un crédito, debe validar previamente el saldo al dia con la auxiliar
encargada. En todo caso, se deberd enviar el comprobante de consignacidn via WhatsApp o correo electrdnico, para
asentar de manera oportuna el movimiento contable.
Retiro definitivo
Para esa solicitud, se debe descargar de la pagina www.feudea.com el formato de Renuncia, el cual se debe diligenciar
delamaneramascompleta posible, y enviarloal correo electronico de la auxiliarencargada.

+ [Estadodecuenta
Para recibiruna informacion actualizada se debe comunicar conla auxiliarencargada.

+ Inconsistencias
Aquellos asociados a quienes su patrono no les realice el o los descuentos respectivos, el Fondo les informard por correo
electronico el valor que deberan consignar.

CONTACTOS
g HORARIO DE Auxiliar contable Auxiliaradministrativa
LAURA BARRERA LOAIZA JULIANANARANJO HENAO
A T E N c I 0 N «  [stadosde cuentas +  Mfiliacionesy Retiros
« Recibo de consignaciones bancarias por  «  Informacionsobre convenios
. cualquierconcepto + Recepcion de solicitudes sobre el servicio de
De lunes daviernes + Resolver cualguier inquietud con relacion al ahorroy crédito
ahorroy créditos + Asesoriaengeneral
9:00a.m.a 12:00 m. feudea@gmail.com auxiliar1feudea@gmail.com
WhatsApp3013132525
1:30 p.m.a 4:30 p.m. La gerencia estar4 disponible para atender cualquier inquietud.

gerenciafeudea@gmail.com WhatsApp 302 2311255 Teléfono 21953 70

Calle 67 No. 53 - 108 Bloque 22 (al lado de la Tienda Universitaria) ® Teléfonos 219 53 70 - 212 82 09
il.com ¢ auxiliarl il.com e com ¢ Medellin, Colombia
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https://www.facebook.com/feudea
https://www.instagram.com/feudea_/
https://www.youtube.com/channel/UCaL4O4EwqVCaxHKX_ShlRgA
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